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1.1.

1.2.

2.2.

4.2,

DISPOSICOES GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

Constitui objeto do presente procedimento a PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIA CRIATIVA
DIGITAL PARA AS MARCAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, de acordo com o
estabelecido no caderno de encargos e respetivas cldusulas técnicas/especiais.

O objeto do presente procedimento ndo se encontra organizado em lotes, na medida

em que as prestacdes a abranger séo técnica ou funcionalmente incindiveis.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE E DECISAO DE CONTRATAR

A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade puUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita
no Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, adiante designada por Entfidade
Adjudicante ou SCML.

A decis@o de contratar foi tomada por deliberacdo n.° 230/2022 da sesséo ordindria da
Mesa de 10 de fevereiro, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 9.° dos Estatutos da
SCML, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro.

CONSULTA DO PROCESSO
O presente procedimento decorrerd e pode ser consultado na plataforma eletrénica

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/index.php, utilizada pela SCML.

TRAMITAGAO DO PROCEDIMENTO

Seguindo a forma de concurso limitado por prévia qualificacdo, o presente

procedimento decorrerd em duas fases:

4.1.1. Primeira fase, de apresentagcdo de candidaturas e qualificagdo de candidatos,
qgue é publica e tem publicitacdo internacional, na qual os Interessados
apresentardo as suas candidaturas nos termos e condicdes estabelecidas no
presente programa do procedimento e que culmina com a qualificagcdo dos
Candidatos que preencham os requisitos minimos de capacidade técnica e
financeira;

4.1.2. Segundafase, de apresentacdo e andlise das propostas e adjudicagdo, limitada
aos Candidatos qualificados na primeira fase, que serdo convidados a
apresentar proposta para a prestacdo dos servicos contemplados no caderno
de encargos.

O procedimento de concurso limitado por prévia qualificacdo inclui as seguintes pecas:

4.2.1. O presente programa do procedimento;

4.2.2. Convite a apresentacdo de propostas;
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

6.2,

6.3.

4.2.3. Caderno de encargos.

CONDIGOES DE ADMISSIBILIDADE PARA AGRUPAMENTOS

Ao procedimento poderdo apresentar-se agrupamentos de pessoas coletivas ou

singulares, nos termos do disposto no artigo 54.° do CCP, sem que enfre elas exista

qualguer modalidade juridica de associacdo.

A constituicdo juridica dos agrupamentos ndo é exigida na apresentacdo da proposta,

mas todos os membros do agrupamento serdo solidariamente responséveis perante a

SCML, pela manutengdo das suas propostas, com as legais consequéncias.

Qualguer alteracdo na composicdo do agrupamento terd de ser autorizada

previamente pela SCML, sob pena de exclusdo, em qualquer fase do procedimento.

Os membros de um agrupamento candidato / concorrente ndo podem ser

simultaneamente Candidatos / Concorrentes no presente procedimento, nem integrar

outro agrupamento candidato / concorrente.

No caso de a adjudicacdo ser feita a um agrupamento, todos os seus membros, e

apenas estes, associar-se-do, obrigatoriamente, antes da celebracdo do contrato, na

modalidade de agrupamento complementar de empresas ou consércio externo de

responsabilidade soliddria, devendo, até & data da assinatura do contrato, apresentar

0s seguintes documentos:

5.5.1. Cépia do contrato de consércio ou de agrupamento complementar de
empresas;

5.5.2.Documento com a indicacdo da percentagem de participacdo de cada um dos
elementos do agrupamento e a indicacdo do seu lider;

5.5.3.Procuracdo outorgada por todos os membros do agrupamento ao seu lider, com
poderes para este proceder da faturacdo de todos os servicos prestados, receber
quaisquer quantias ao abrigo do confrato dando a respetiva quitacdo, bem como
poderes para receber todas as notificacdes e comunicacdes da SCML ou seu

representante respeitantes ao contrato celebrado.

JURI DO PROCEDIMENTO

O procedimento é conduzido por um Juri, designado para o efeito, de acordo com o
disposto no artigo 67.° do CCP.

O Juriinicia o exercicio das suas funcdes no dia Util subsequente ao do envio do andncio
para publicacdo e o seu funcionamento rege-se pelas disposicdes legais aplicdveis,
nomeadamente os artigos 67.° e seguintes do CCP.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 69.° do CCP, foram delegadas no JUri as seguintes

competéncias:
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7.2.

7.3.

7.4.

a) Prestacdo de esclarecimentos solicitados pelos Interessados necessdrios & boa
compreensdo e interpretacdo das pecas procedimentais, nos fermos deste
programa do procedimento e do artigo 50.° do CCP;

b) Decisdo de prorrogacdo do prazo de apresentacdo de candidaturas e/ou de
propostas, nos fermos dos artigos 64.°n.>s3 e 4 e 175.° do CCP;

c) Decisdo sobre requerimentos dos Interessados para a classificacdo ou
desclassificacdo de documentos que consfiftuem as suas propostas ou
candidaturas, nos fermos e para os efeitos do disposto no artigos 66.° e 176.°-A do
CCP;

d) Envio de convites aos Candidatos qualificados;

e) Designacdo de peritos ou consultores internos para apoiar o JUri no exercicio das
suas funcdes, quer através da emissdo de pareceres em dreas especializadas, nos
termos do n.° 6 do artigo 68.° do CCP, quer mediante a participacdo, sem direito
de voto, nas reunides do Juri;

f) Propor fundamentadamente a exclusdo de uma proposta que apresente um
preco ou custo anormalmente baixo, mesmo na auséncia de definicdo no

programa do Concurso.

ESCLARECIMENTOS, RETIFICACAO E ALTERAGCAO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

Nos termos do artigo 166° ex vi do artigo 50.° do Cédigo dos Contratos PUblicos, adiante

designado CCP, os pedidos de esclarecimento de quaisquer duvidas surgidas na

compreensdo e interpretacdo das pecas disponibilizadas devem ser solicitados e

prestados nas fases indicadas em 4.1.

Os Interessados poderdo solicitar o esclarecimento de quaisquer dividas surgidas na

compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento, por escrito, na plataforma

eletronica em uso pela SCML, até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a

apresentacdo das candidaturas ou das propostas, consoante as pecas a que digam

respeito.

No mesmo prazo, os Interessados devem apresentar uma lista na qual identifiquem,

expressa e inequivocamente, os erros € as omissdes das pecas do procedimento e que

digam respeito a:

7.3.1. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

7.3.2. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessdrias a integral
execucdo do objeto do contrato a celebrar;

7.3.3. Condicdes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o
Interessado ndo considere exequiveis.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das candidaturas

ou das propostas, consoante a etapa do procedimento:
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7.5.

7.6.

7.7.

7.4.1. O Juri do procedimento deve prestar os esclarecimentos solicitados, ou pode
prestd-los oficiosamente, por escrito, através da plataforma eletrénica;

7.4.2. O Orgdo competente para a decisdo de contratar deve pronunciar-se sobre os
erros ou omissdes identificados considerando-se rejeitados todos os que, até ao
final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, ou pode
oficiosamente proceder a retificacdo de erros e omissdes das pecas do
procedimento.

Ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar compete a identificacdo e decisdo

sobre os termos de suprimento de cada um dos erros ou das omissdoes aceites, que, uma

vez tomada, serd publicitada na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, e junta s

pecas de procedimento.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes devem ser juntos ds pecas

do procedimento e disponibilizados na plataforma eletronica utilizada pela SCML.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes as pecas do

procedimento expressamente aceites fazem parte das pecas do procedimento e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.
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8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

PRIMEIRA FASE: APRESENTACAO DE CANDIDATURAS E QUALIFICAGAO DOS
CANDIDATOS

PRAZO E MODO DE APRESENTAGAO DAS CANDIDATURAS

Os documentos que constituem a candidatura devem ser apresentados até as
23h59m59s do 30.° (trigésimo) dia a contar da data de envio do andncio ao Servico de
Publicacoes Oficiais da Unido Europeia, através de meio de transmissdo escrita e
eletrénica de dados, diretamente na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, que
emitird co Candidato um recibo eletronico comprovativo dessa rececdo com
referéncia ds respetivas data e hora.

A candidatura serd assinada pelo Candidato ou seu representante. Sempre que seja
assinada por Procurador, juntar-se-& procuracdo com assinatura reconhecida na
qualidade, que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma da
mesma, devidamente legalizada.

Os documentos que constituem a candidatura devem ser assinados com recurso a
assinatura eletrénica qualificada, sob pena de exclusdo. Se o Candidato optar por
submeter na plataforma eletrénica os referidos documentos utilizando um arquivo de
compressdo de dados (v.g. arquivo ZIP), deve, ainda assim e sob pena de exclusdo,
assinar com recurso a assinatura eletrénica qualificada cada um dos documentos que

o constituem.

QUALIFICACAO DE CANDIDATOS

Em resultado da andlise das candidaturas a efetuar pelo Juri do procedimento, ficardo
qualificados todos os Candidatos que preencham os requisitos minimos de capacidade
técnica (modelo simples de qualificacdo).

Quando, para efeitos, do preenchimento dos requisitos de capacidade técnica, o
Candidato recorra a terceiras entidades — designadamente, por subconfratacdo — a
capacidade técnica destas aproveita ao Candidato na estrita medida das prestacdes
objeto do contrato a celebrar que aquelas entidades se comprometam a realizar.

No caso de o Candidato ser um agrupamento, considera-se que preenche os requisitos
de capacidade técnica e de capacidade financeira quando algum(s) dos membro(s)
gue o infegram o preencha individualmente, ou alguns dos membros que o infegram
o preencham conjuntamente, quando tal seja possivel em funcdo da natureza do

requisito exigido.

REQUISITOS MINIMOS DE CAPACIDADE TECNICA E FINANCEIRA
Para efeitos de qualificagdo, cada Candidato (ou conjunto de empresas agrupadas)

deverd preencher os seguintes requisitos minimos de capacidade técnica cumulativos:

8
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10.1.1. Demonstrar ter-lhes sido atribuido um minimo de 3 (trés) Prémios de Eficdcia,

desde que 0os mesmos foram criados;

10.1.2. Demonstrar ter-lhes sido atribuido um minimo de 3 (trés) Prémios SAPO, desde a

criacdo dos mesmos;

10.1.3. Demonstrar terem prestado servicos idénticos aos do objeto do concurso de

forma correta em comunicacdo e publicidade nos meios on line a, pelo menos,

3 (trés) clientes;

10.1.4. Ter, no minimo, 30 (trinta) tfrabalhadores remunerados e registados na

Informacdo Empresarial Simplificada (IES), devendo em caso de agrupamento,

pelo menos um dos memlbros cumprir este requisito

10.2. Os candidatos devem cumprir ainda o seguinte requisito minimo de capacidade

financeira: apresentar um volume anual médio de faturacdo nostrés Ultimos exercicios

disponiveis e certificados legalmente, igual ou superior a € 3.000.000,00 (trés milhces de

euros). Para efeitos de demonstracdo do cumprimento do requisito minimo de

capacidade financeira, deve aqui ser considerada a média dos Ultimos 3 (trés) anos

civis.

11. ELEMENTOS QUE DEVEM CONSTITUIR A CANDIDATURA

11.1. A candidatura deverd ser instruida com os documentos seguintes:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Formuldrio do Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP),
devidamente preenchido, conforme modelo constante do ANEXO | do presente
Programa do Concurso;

Documento(s) comprovativo(s) de ter sido atribuido ao Candidato um minimo de
3 (trés) Prémios de Eficdacia;

Documento(s) comprovativo(s) de ter sido atribuido ao Candidato um minimo de
3 (trés) Prémios de Sapo;

Declaragoes de, pelo menos, rés clientes, confirmando a correta prestacdo de
servicos do candidato em comunicacdo e publicidade nos meios on line,
elaboradas de acordo com o ANEXO Il ao presente programa de procedimento;
Declaracdo relativa ao volume médio de negdcios dos Ultimos trés exercicios
disponiveis, elaborada em conformidade com o modelo do ANExO lll ao presente
programa de procedimento, devendo ser considerados os anos de 2018, 2019 e
2020 desde que as respetivas contas j& estejam legalmente certificadas;

Cépia das 3 (trés) Ultimas declaracdes anuais de IRC e das declaracdes anuais de
informacdes empresariais simplificadas (IES), disponiveis & data da apresentacdo
da candidatura, devendo ser considerados os anos de 2018,2019 e 2020, desde

que as respetivas contas j& estejam legalmente certificadas.
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11.1.7. No caso de o Candidato ser uma entidade constituida hd menos de 3 (trés) anos,

11.6.

o cumprimento dos requisitos de capacidade financeira, previstos no niUmero
anterior devem ser referentes aos exercicios disponiveis desde o inicio darespetiva

atividade.

. Nos termos do n.° 3, do artigo 179.°, do CCP, poderd o Candidato apresentar para

efeitos do preenchimento do requisito minimo de capacidade financeira previsto no

ponto10.2.:

11.2.1. Declaracdo bancdria, conforme modelo constante do ANExO IV ao presente
programa do procedimento, & qual se aplicard o regime previsto no artigo 180.°
do CCP; ou

11.2.2. Caso o Candidato seja um agrupamento e um dos membros que o integrem
seja uma instituicdo de crédito, documento comprovativo de que possui sede
ou sucursal em estado membro da Unido Europeia, emitido pela enfidade que

exerca supervisdo bancdria nesse estado.

. Caso o Candidato ndo possa entregar copia das 3 (trés) Ultimas declaragcdes anuaisde

informacdo empresarial simplificada (IES), por ndo estar submetido a esta forma de
cumprimento de obrigacdes declarativas de natureza contabilistica, fiscal e estatistica,
deverd, em sua substituicdo, entregar os documentos de prestacdo de contas dos
Ultimos trés exercicios, exigidos pela legislacdo do pais onde o Candidato esteja

estabelecido.

. Quando para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica,

o Candidato recorra a terceiros, independentemente do vinculo que com eles
estabeleca, nomeadamente, o da subcontfratacdo, a respetiva candidatura deve ser
ainda constituida por:

11.4.1. Uma declaracdo, através da qual os terceiros se comprometam,
incondicionalmente, a realizar determinadas prestacdoes objeto do contrato a
celebrar;

11.4.2. Formuldrio(s) do Documento Europeu Unico de Contratacdo PUblica (DEUCP),
devidamente preenchido(s) de cada um desses terceiros.

Quando a candidatura seja apresentada por um agrupamento candidato deve ser
preenchido um formuldrio do DEUCP por cada um dos membros do agrupamento,
assinado pelo representante comum dos membros que integram, caso em que
devem ser juntos a declaracdo os instfrumentos de mandato emitidos por cada um
dos seus membros.

Os agrupamentos de empresas que, d data de apresentacdo da sua candidatura, j&

estejam legalmente constituidos, instruirdo a sua candidatura com um documento

comprovativo de tal constituicdo.
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12.
12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

. Os documentos da candidatura deverdo ser obrigatoriamente redigidos em lingua

portuguesa.

. Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos destinados a

qudlificacdo dos candidatos estiverem redigidos em lingua estrageira, deve o

Interessado fazé-los acompanhar de fraducdo devidamente legalizada.

LISTA E CONSULTA DE CANDIDATURAS APRESENTADAS

No dia seguinte ao tfermo do prazo fixado para a apresentacdo das candidaturas, o
Juri procede & publicitacdo da lista de Candidatos na plataforma eletrénica.

Os Interessados que ndo tenham sido incluidos na lista podem reclamar desse facto no
prazo de 3 (trés) dias contados da sua publicitagcdo, para o que devem apresentar
comprovativo da apresentacdo tempestiva da sua candidatura, seguindo-se os termos

previstos no n.° 4 do artigo 177.° do CCP.

ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTO DAS CANDIDATURAS

O Juri do procedimento pode pedir aos Candidatos quaisquer esclarecimentos sobre
os documentos destinados & sua qudlificacdo, que sejam da sua autoria, que considere
necessdrios para efeito da andlise das candidaturas.

Os esclarecimentos prestados pelos Candidatos, referidos no nimero anterior, fazem
parte infegrante das mesmas, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2 do artigo
183.° do CCP.

O JUri deve solicitar aos Candidatos que, no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias, procedam
ao suprimento das irregularidades das suas candidaturas causadas por pretericéo de
formalidades ndo essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a apresentacdo
de documentos que se limitem comprovar factos ou qualidades anteriores & data da
apresentacdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia e a
igualdade de tratamento.

O Juri procede a retificacdo oficiosa de erros de escrita ou de cdlculo contidos nas
candidaturas, desde que seja evidente para qualquer destinatdrio a existéncia do erro
e 0s fermos em que o mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos de esclarecimento e de suprimento das irregularidades causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais, bem como as respetivas respostas, devem
ser disponibilizados na plataforma eletrénica em uso pela SCML, devendo todos os

Candidatos ser notificados dos mesmos, nos termos do n.° 5 do artigo 72.° do CCP.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

RELATORIOS DA FASE DE QUALIFICAGAO

Apds a andlise das candidaturas, o Juri elabora um relatdrio preliminar, no qual propde
a qualificacdo ou a exclusdo de candidaturas, nomeadamente por se verificar alguma
das situacoes previstas no n.° 2 do artigo 184.° do CCP.

Depois de elaborado o relatdrio preliminar, o Juri envia-o a todos os Candidatos para
gue estes, ao abrigo do direito de audiéncia prévia, se pronunciem por escrito, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, afravés da plataforma eletrénica.

Terminada a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatdrio final fundamentado, no qual
pondera as observacoes formuladas pelos Candidatos, mantendo ou modificando o
teor e as conclusdes do relatdrio preliminar, podendo ainda determinar a exclusdo de
qualquer candidatura se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos
previstos no n.° 2 do artigo 184.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nUmero anterior, bem como quando do relatdrio final
resulte uma desqualificacdo de Candidatos relativamente ao disposto no relatdrio
preliminar, o Juri procede a nova audiéncia prévia nos termos do 14.2., seguindo-se o

disposto em 14.3.

DECISAO DE QUALIFICAGAO

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 187.° do CCP, a decisdo de qualificacdo dos
Candidatos serd tomada e notificada aos Candidatos até 44 (quarenta e quatro) dias
apds o termo do prazo fixado para apresentacdo das candidaturas.

A decisdo de quadlificacdo € nofificada a todos os Candidatos, nos termos do artigo

188.° do CCP, juntamente com o relatério final da fase de qualificacdo.
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16.
16.1.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.
18.1.

18.2.

SEGUNDA FASE: APRESENTAGCAO E ANALISE DAS PROPOSTAS E ADJUDICAGAO

CONVITE A APRESENTAGAO DE PROPOSTAS
Com a noftificacdo da decisdo de quadlificacdo, a SCML envia aos Candidatos
qualificados, em simultdneo, um Convite d apresentacdo de propostas, através da

plataforma eletrénica (artigo 198.°, n.° 2 do CCP).

MODO E PRAZO DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados até as 23h59m59s
do 45.° (quadragésimo quinto) dia a contar da data de envio do presente convite,
através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, diretamente na
plataforma eletrénica utilizada pela SCML, que emitird ao Concorrente um recibo
eletrénico comprovativo dessa rececdo com referéncia ds respetivas data e hora.

A proposta serd assinada pelo Concorrente ou seu representante. Sempre que seja
assinada por Procurador, juntar-se-& procuracdo com assinatura reconhecida na
qualidade, que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma da
mesma, devidamente legalizada.

Os documentos que constituem a proposta devem ser assinados com recurso a
assinatura eletrénica qualificada, sob pena de exclusdo. Se o Concorrente optar por
submeter na plataforma eletrénica os referidos documentos utilizando um arquivo de
compressdo de dados (v.g. arquivo ZIP), deve, ainda assim e sob pena de exclusdo,
assinar com recurso a assinatura eletronica qualificada cada um dos documentos que

o constituem.

ELEMENTOS QUE CONSTITUEM AS PROPOSTAS

Na proposta, cada Concorrente manifesta a sua vontade em confratar e indica as
condicdes em que se dispoe a fazé-lo.

A proposta deverd ser constituida, sob pena de exclusdo, pelos seguintes documentos:

18.2.1. Declaracdo complementar, de acordo com o modelo constante do ANEXo V ao

presente programa do concurso, observando o disposto nos n.0S 4 e 5 do artigo
57.° doCCP;

18.2.2. Declaracdo, que inclua a indicacdo da constituicdo da equipa, a qual
deverd apresentar a seguinte configuracdo e percentagens de dedicacdo

minimas:
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18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

DIRETOR GERAL 10%
DIRETOR DE CONTAS 30%
EXECUTIVO DE CONTAS SENIOR 100%
EXECUTIVO DE CONTAS JUNIOR 100%
DIRETOR CRIATIVO 25%
DIRETOR DE ARTE SENIOR 25%
COPYWRITER SENIOR 25%
WEB DESIGNER 50%
DESIGNER 15%

WEB PRODUCER 50%
PROGRAMADOR HTML5 50%
WEB DEVELOPER - 2 50%
MOTION GRAPHICS DESIGNER 15%

A apresentacdo da resposta aos exercicios estratégicos, objeto de proposta,

solicitado no dmbito do presente procedimento, a saber:

18.2.3.1. Uma campanha de lancamento 360° do novo Site e App dos Jogos
Santa Casa;
18.2.3.2. Definicdo de uma estratégia de comunicacdo nas redes sociais de

uma campanha institucional da SCML e respetiva declinacdo para
as redes sociais dos JSC.
Os Concorrentes deverdo ter em consideracdo os planos de acdo para
exercicios criativos constantes do ANEXO VI a este programa do procedimento,
com a devida justificacdo da proposta, a sua orcamentacdo e exemplos das
pecas criativas das campanhas (own e paid media), devidamente
especificados em cada um dos exercicios criativos.
Preenchimento do formuldrio de precos discriminados constante do ANexo VII
ao presente programa, no qualindique os seguintesvalores:
18.2.5.1. Fee anual e dividido por 12 (doze) meses, que inclui a remuneracdo
base da equipa proposta, custos indiretos (overheads) e os servicos
assinalados no anexo.
18.2.5.2. Custo de producdo de cada uma das campanhas mencionadas no

ponto 18.2.3;
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18.2.5.3. Custos de producdo da tabela de referéncia.

18.2.6. Preenchimento integral do formuldrio de precos da tabela de referéncia para

producdo, constante do ANEXO VIII ao presente programa do procedimento, com

0s precos unitdrios de producdo para todos os itens referidos.

18.2.7. O Concorrente deverd descrever a forma como dard cumprimento a cada um

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

dos requisitos, sendo tidas como inexistentes meras transcricdes do caderno de
encargos ou merasindicacoes de cumprimento dos requisitos.
Os precos indicados na proposta sdo expressos em Euros e ndo incluem o Imposto sobre
o Valor Acrescentado.
O Concorrente deve apresentar outros documentos que, em funcdo do objeto do
contrato a celebrar e dos aspetos submetidos & concorréncia pelo Caderno de
Encargos, contenham atributos da proposta, de acordo com os quais os Concorrentes
se dispdem a contratar, conforme a alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP.
Sem prejuizo do acima exposto, integrardo também a proposta quaisquer outros
documentos que o Concorrente apresente por os considerar indispensdveis, nos termos
do n.° 3 do artigo 57.° do CCP.
Todos os documentos da proposta devem ser redigidos em lingua portuguesa.
Qualguer classificacdo de documentos que constituem a proposta deve ser

previamente requerida pelos Interessados, nos termos do artigo 66.° do CCP.

PROPOSTAS VARIANTES
Ndo é admitida a apresentacdo de propostas variantes, nos termos do disposto no
arfigo 59.° do CCP.

PRECO

Pela prestacdo de todos os servicos objeto do contrato a celebrar, durante os 3 (trés)

anos de vigéncia, o preco mdximo a pagar pela SCML € de € 4.500.000,00 (quatro

milhées e quinhentos mil euros), acrescido de IVA d taxa legal aplicdvel, montante
esse que corresponde ao preco pelo qual o contrato vai ser celebrado.

O preco referido em 20.1. inclui os seguintes precos unitdrios:

20.2.1. Fee anual de agéncia (inclui o custo base da equipa, custos indiretos
(overheads) e margem de lucro da agéncia) constantes da proposta
adjudicada, com o limite mdximo de € 30.000 (trinta mil euros)/ano;

20.2.2. Custos de producdo da Tabela de Referéncia constantes da proposta
adjudicada, com um limite mdximo de € 505.000 (quinhentos e cinco mil
euros)/ano.

Os precos acima indicados resultam do conhecimento de anteriores procedimentos

para a prestacdo do mesmo tipo de servicos.
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20.4. O preco a pagar é calculado exclusivamente atendendo cos precos unitdrios
constantes da proposta adjudicada, os quais fardo parte integrante do contrato, na
base dos quais serdo faturados.

20.5. O contrato serd celebrado pelo preco mdéximo a pagar pela SCML previsto em 20.1.
Apesar disso, na execugcdo do contrato, a SCML ndo estard obrigada a atingir o valor
mdximo adjudicado e sé pagard o correspondente a servicos efetivamente prestados,
mediante solicitacdo da SCML, na execucdo do contrato, sem que tal facto confira ao

Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado seja a que titulo for.

21. PRAZO DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS
Os Concorrentes ficam obrigados a manter todas e quaisquer condicdes da sua
proposta durante um periodo de 120 (cento e vinte) dias Uteis contados da data do

termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas.

22. CRITERIO DE ADJUDICAGAO E CRITERIOS DE DESEMPATE

22.1. A adjudicac@o é feita segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, de acordo com a modalidade multifator, sendo composto pelo seguinte
modelo de avaliagdo das propostas, que considera os fatores, subfatores e respetivos

ponderadores que se apresentam:

FATORES PONDERACAO SUBFATORES PONDERACAO

A1 ESTRUTURA DA APRESENTACAO 3%

A2 SITUACAO DO MERCADO 5%

ENTENDIMENTO E COMPREENSAO DOS 9%

A3 CANAIS DIGITAIS DOS JSC E DO SEU
POSICIONAMENTO
A4 PROPOSTA ESTRATEGICA 15%
APTIDOES ESTRATEGICAS E 20%
CRIATIVAS DOS CANAIS 457 A5 CONCEITO CRIATIVO

DIGITAIS (EXERCICIO CRIATIVO ° Aé CODIGO DE MARCA 10%
NOVO SITE E NOVA APP) 8%
A7 IMPACTO °
A8 MENSAGENS CHAVE 10%

A9 VEICULACAO DE MARCA 5%
A10 DECLINACAO DA CRIATIVIDADE 10%

A11 EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA 5%

B1 ESTRUTURA DA APRESENTACAO 10%

APTIDOES ESTRATEGICAS E B2 ENTENDIMENTO E COMPREENSAO DA 25%

B CRIATIVAS (REDES SOCIAIS- 25% biaRER

EXERCICIO CRIATIVO) B3 PROPOSTA ESTRATEGICA 30%

B4 CONCEITO CRIATIVO 35%
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FATORES PONDERACAO SUBFATORES PONDERACAO
C1 Fee anual de agéncia 40%
Custos de producdo (exercicio 25%
c PRECO 30% — criativo)
c3 Custos de producdo da Tabela de 35%
Referéncia

A classificacdo final de cada Proposta é obtida através da seguinte expressdo:

Classificagédo final = (Fator A X0,45) + (Fator B X 0,25) + (Fator C X 0,3)

Os arredondamentos serdo feitos as centésimas.

22.1.1. Para efeitos de avaliagcdo dos Fatores A e B, cada Concorrente deverd
efetuar nas instalagcdes da SCML, uma apresentacdo com a resposta aos
exercicios criativos. A apresentacdo terd a duracdo mdxima de 1 hora e 30
e minutos (inclui 15 minufos de perguntas e respostas), decorrendo
inteiramente em lingua portuguesa (de padrdo europeu).

22.1.2. A apresentacdo poderd decorrer através de plataformas de comunicacdo
eletronica em tempo real, se presencialmente se revelar impraticavel.

22.1.3. Relativamente ao exercicio criativo do lancamento do novo site e da nova
app JSC, pretende-se a apresentacdo de uma Campanha 360°.

22.1.4. Relativamente ao exercicio criativo de redes sociais, pretende-se a
apresentacdo de uma estratégia para redes sociais que potencie uma
campanha institucional da marca Santa Casa e a respetiva estratégia de
declinagcdo para o perfil de redes sociais da marca Jogos Santa Casa.

22.1.5. A pontuacdo de cada proposta nestes Fatores corresponderd a um valor
gue se obterd em resultado da média das classificacdes atribuidas a cada
subfator, por cinco elementos do Juri do presente Concurso e um grupo de
cinco utilizadores, colaboradores da SCML/DJ nas dreas de Marketing e
Comunicacdo.

22.1.6. A equipa responsdvel pela concecdo e apresentacdo dos dois exercicios
criativos deve ser exatamente a mesma constituida nos termos do ponto
18.2.2. do presente programa do concurso.

22.1.7. A marcacdo das apresentacdes serd feita por ordem alfabética dos
Concorrentes, sendo-lhes comunicada através da plataforma eletrénica

utilizada pela enfidade adjudicante.
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22.2. FATOR A — APTIDOES ESTRATEGICAS E CRIATIVAS DOS CANAIS DIGITAIS (EXERCICIO CRIATIVO NOVO SITE E

NOVA APP)

Este fator, com a ponderacdo de 45% (quarenta e cinco por cento), fem a sua

valoracdo decomposta em 11 (onze) subfatores, com a seguinte descricdo e

ponderacdo especificas:

FATORES PONDERACAO SUBFATORES
A1 ESTRUTURA DA APRESENTACAO

A2 SITUACAO DO MERCADO

ENTENDIMENTO E COMPREENSAO DOS
A3 CANAIS DIGITAIS DOS JSC E DO SEU
POSICIONAMENTO

A4 PROPOSTA ESTRATEGICA
APTIDOES ESTRATEGICAS E
CRIATIVAS DOS CANAIS 45%
DIGITAIS (EXERCICIO CRIATIVO Ab CODIGO DE MARCA
NOVO SITE E NOVA APP)

A5 CONCEITO CRIATIVO

A7 IMPACTO

A8 MENSAGENS CHAVE

A9 VEICULACAO DE MARCA

A10 DECLINACAO DA CRIATIVIDADE

A11 EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

A pontuacao deste fator sera calculada de acordo com a seguinte férmula;

PONDERAGAO
3%
5%

9%

15%
20%
10%
8%
10%
5%
10%
5%

Fator A = (Subfator A1X0,03) + (Subfator A2X0,05) + (Subfator A3 X 0,09) + (Subfator A4
X 0,15) + (Subfator A5X0,2) + (Subfator A6 X0,1) + (Subfator A7 X 0,08) + (Subfator A8X

0,1) + (Subfator A9 X 0,05) + (Subfator A10X0,1) + (Subfator 11 X0,05)

% SUBFATOR A1 - ESTRUTURA DA APRESENTACAO

O subfator A1, com uma ponderagdo de 3% (trés por cento), avalia a apresentacdo

realizada pela agéncia, considerando a sua qualidade em termos globais:

compreens@o, organizacdo e qualidade do discurso global da agéncia, de acordo

com a seguinte escala de pontuacdo:
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PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

% SUBFATOR A2 - SITUAGAO DO MERCADO
O subfator A2, com uma ponderacdo de 5% (cinco por cento), avalia a
compreensdo da agéncia em termos do mercado de jogo a dinheiro e de

enfretenimento, ambiente competitivo e posicdo relativa dos Jogos Santa Casa

nesse contexto, de acordo com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

e

% SUBFATOR A3 - ENTENDIMENTO E COMPREENSAO DOS CANAIS DIGITAIS DOS JSC E DO SEU
POSICIONAMENTO

O subfator A3, com uma ponderacdo de 9% (nove por cento), avalia a compreensdo
da agéncia relativamente ao site e & APP JSC enquanto canais de vendas e

comunicacdo, de acordo com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

R/

<  SUBFATOR A4 - PROPOSTA ESTRATEGICA

O subfator A4, com uma ponderacdo de 15% (quinze por cento), avalia a proposta

estratégica global, numa visdo atual e de evolugcdo dos canais digitais e fendo em
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conta os objetivos definidos no caderno de encargos, de acordo com a seguinte

escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

R/

% SUBFATOR A5- CONCEITO CRIATIVO

O subfator A5, com uma ponderacdo de 20% (vinte por cento), avalia a proposta
apresentada para os canais digitais e a sua adequacdo ao ternitdrio estratégico
definido. Valorizam-se atibutos como: proposta diferenciadora, numa abordagem
criativa, num tom de comunicacdo adequado, superando o patrimdnio j& adquirido
pelos canais digifais (sem perda do conceito inovador, mas com uma relacdo de

grande proximidade), de acordo com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

*,

% SUBFATOR Aé - CODIGO DE MARCA
O subfator A6, com uma ponderacdo de 10% (dez por cento), avalia a propostaem
termos do cdédigo de marca proposto: musica, imagem e outros elementos

associados, de acordo com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

20
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7
°n

R/
0.0

*,
0.0

SUBFATOR A7 - IMPACTO

O subfator A7, com uma ponderacdo de 8% (oito por cento), avalia a relevéncia da

proposta criativa, ou seja, se a comunicacdo tem potencial para impactar o publico-

alvo definido no briefing e se € adequada aos valores da marca JSC, de acordo com

a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

SUBFATOR A8 — MENSAGEM CHAVE

O subfator A8, com uma ponderacdo de 10% (dez por cento), avalia a adequagdo

das principais mensagens da proposta criativa aos valores da marca, de acordo com

a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

SUBFATOR A9 - VEICULACAO DE MARCA

O subfator A9, com uma ponderacdo de 5% (cinco por cento), avalia o facto das

pecas apresentadas serem inequivocamente assindveis pelos JSC, de acordo com a

seguinte escala de pontuacdo:

PONTUAGAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

21
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% SUBFATOR A10- DECLINACAO DA CRIATIVIDADE

O subfator A10, com uma ponderagdo de 10% (dez por cento), avalia a adaptagdo

da criatividade a cada um dos canais de comunicacdo solicitados, de acordo com

a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

% SUBFATOR A11 - EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

O subfator AT1, com uma ponderagcdo de 5% (cinco por cento), avalia a viabilidade

técnica das acdes propostas, de acordo com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

22.3. FATOR B — APTIDOES ESTRATEGICAS E CRIATIVAS (REDES SOCIAIS - EXERCICIO CRIATIVO)

Este fator, com a ponderacdo de 25% (vinte e cinco por cento), femasuavaloragcdo

decomposta em 4 (quatro) subfatores, com a seguinte descricGo e ponderacdo

especffica:

FATORES

APTIDOES ESTRATEGICAS E
CRIATIVAS (REDES
SOCIAIS- EXERCICIO
CRIATIVO)

PONDERAGAO

25%

B1
B2
B3
B4

SUBFATORES
ESTRUTURA DA APRESENTACAO
ENTENDIMENTO E COMPREENSAO DA MARCA
PROPOSTA ESTRATEGICA

CONCEITO CRIATIVO

A pontuacao deste fator sera calculada de acordo com a seguinte férmula;

PONDERAGAO
10%
25%
30%
35%

22
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Fator B = (Subfator B1X0,1) + (Subfator B2X 0,25) + (Subfator B3X0,3) + (Subfator
B4 X 0,35)

% SUBFATOR B1 - ESTRUTURA DA APRESENTACAO
O subfator B1, com uma ponderacdo de 10% (dez por cento), avalia a apresentacdo
realizada pela agéncia, considerando a sua qualidade em termos globais:
compreens@o, organizacdo e qualidade do discurso global da agéncia, de acordo

com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

% SUBFATOR B2 - ENTENDIMENTO E COMPREENSAO DA MARCA
O subfator B2, com uma ponderacdo de 25% (vinte e cinco por cento), avalia a
compreensdo por parte da agéncia da marca SCML, dos seus valores, do seu
posicionamento a nivel nacional (como instituicdo de referéncia) bem como a
da sua linguagem e publicos-alvo, de acordo com a seguinte escala de

pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

% SUBFATOR B3 - PROPOSTA ESTRATEGICA
O subfator B3, com uma ponderacdo de 30% (trinta por cento), avalia a proposta
estratégica global, numa visdo atual e de evolucdo da marca e tendo em conta os
objetivos definidos no caderno de encargos, de acordo com a seguinte escala de

pontuacdo:

23



PROGRAMA DO CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO N.°22DC11CLPQO15

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

7

% SUBFATOR B4 - CONCEITO CRIATIVO

O subfator B4, com uma ponderacdo de 35% (trinta e cinco por cento), avalia a
proposta apresentada para a marca e a sua adequacdo. Valorizam-se atributos
como: proposta diferenciadora, numa abordagem criativa, num tom de
comunicacdo surpreendente, aproximando a marca do publico-alvo, tendo em

conta os valores e histéria da marca, de acordo com a seguinte escala de pontuacdo:

PONTUACAO DESCRITIVO
100 SATISFAZ PLENAMENTE
75 SATISFAZ
50 SATISFAZ POUCO
25 INSUFICIENTE

22.4. FATOR C - PREGCO
Este fator, com a ponderacdo de 30% (trinta por cento), fem a sua valoracdo

decompostaem 3 (trés) subfatores, comaseguinte descricGoe ponderacdo especifica:

FATORES PONDERACAO SUBFATORES PONDERACAO

C1  FEE ANUAL DA AGENCIA 33%

CusTOS DE PRODUCAO — EXERCICIOS
2 1

c PRECO 30% C2  ramvos 7%
CuUsSTOS DE PRODUCAO DA TABELA DE

A 50%

REFERENCIA

A pontuacdo deste fator sera calculada de acordo com a seguinte formula:

Fator C = (Subfator C1X0,33) + (Subfator C2X0,17) + (Subfator C3X0,5)
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7
°n

SUBFATOR C1- FEE ANUAL DA AGENCIA

O subfator C1, com uma ponderacdo de 33% (trinta e trés por cento), avalia o fee
anual da agéncia, através de férmula linear.

Para efeitos de aplicacdo da férmula de cdliculo do subfator C1, estabelece-se o limite
do valor méximo de €360.000,00 (trezentos e sessenta mil euros)/ano.

O limite md&ximo acima referido corresponde a um pardmetro base de aspeto da
execucdo do contrato submetido & concorréncia.

Este subfator inclui o custo base da equipa, custos indiretos (overheads), margem de
lucro da agéncia e os servicos e producdo dos formatos descritos no ANEXO VII co
presente programa do concurso.

Para cada proposta, a pontuacdo obtida e o ponderador deste subfator, sdo

conjugados na seguinte férmula:

(Pmax — Pprop)

Subfator C1 = [ ]X 100

Pmax
Sendo que:
P max corresponde ao limite méximo anual estabelecido pela SCML, de € 360.000,00

P prop corresponde ao preco proposto pelo concorrente.

SUBFATOR C2- CuSTOS DE PRODUCAO — EXERCICIOS CRIATIVOS

O subfator C2, com uma ponderacdo de 17% (dezassete por cento), avalia os custos
de producdo dos formatos digitais quanto aos exercicios criativos. Para efeitos de
aplicacdo da férmula de cdiculo do subfator C2, indica-se que o limite mdximo para
o Fator A € de € 275.000,00 (duzentos e setenta e cinco mil euros) e para o Fator B é
de €10.000,00 (dez mil euros), perfazendo o valor total de €285.000,00 (duzentos e
oitenta e cinco mil euros), incluindo os direitos de autor para um ano relativamente aos
dois exercicios solicitados.

Para os exercicios criativos objeto de proposta, a pontuacdo obtida e o ponderador

deste subfator, sGo conjugados na seguinte férmula:

(Pmax — Pprop)

Subfator C2 = [ ]X 100

Pmax
Sendo que:
P max corresponde ao limite mdximo anual estabelecido pela SCML, de € 285.000,00

P prop corresponde Ao preco proposto pelo concorrente.
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7
°n

22.5.

22.6.

227.

22.8.

23.
23.1.

SUBFATOR C3— CUSTOS DE PRODUGAO DA TABELA DE REFERENCIA

O subfator C3, com uma ponderacdo de 50% (cinquenta por cento), avalia os precos
da tabela de referéncia, indicados pelo concorrente no formuldrio correspondente ao
ANEXO VIII do programa do procedimento.

Para efeitos de aplicacdo da férmula de cdlculo do subfator C3, indica-se que o limite
maximo é de €505.000,00 (quinhentos e cinco mil euros) /ano.

O limite mdximo acima referido corresponde a um pardmetro base de aspeto da
execucdo do contrato submetido & concorréncia.

A pontuacdo obtida e o ponderador deste subfator sGo conjugados na seguinte

formula:

(Pmax — Pprop)
Pmax

Subfator C3 = [ ]X 100

Sendo que:
P max corresponde ao limite méximo anual estabelecido pela SCML, de € 505.000,00

P prop corresponde ao preco proposto pelo concorrente.

A adjudicacdo serd efetuada ao Concorrente cuja proposta obtiver a pontuacdo
global mais elevada, calculada através do somatdério das pontuacdes obtidas em cada
um dos fatores e subfatores.

Em caso de igualdade pontual de classificacdo das propostas serd efetuado o
desempate atfravés da atribuicdo de vantagem & proposta que tiver tido melhor
pontuacdo no somatdrio das pontuacdes atribuidas aos FATORES A e B.

Se ainda assim se mantiver a situacdo de empate, aplicar-se-&d o método de
desempate das propostas através de sorteio, conduzido pelo Juri do procedimento,
com prévia convocatdria dos Concorrentes, de data, hora e local, a enviar com a
antecedéncia minima de 3 (frés) dias Uteis, através da plataforma eletronica utilizada
pela SCML.

O sorteio realizar-se-& através de extracdo de cupdes de saco opaco com d
designacdo dos Concorrentes admitidos cujas propostas apresentam a mesma
classificacdo. A ordem de extracdo dos cupdes corresponderd & ordenacdo das

respetivas propostas dos Concorrentes admitidos.

LISTA DE CONCORRENTES
No dia seguinte ao termo do prazo fixado para apresentacdo das propostas, o Juri

procede d publicitacdo da lista de concorrentes na plataforma eletrénica.
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23.2.

24,
24.1.

242,

243.

24.4.

24.5.

25,
25.1.

25.2.

26.

26.1.

26.2.

Os interessados que ndo tenham sido incluidos na lista podem reclamar desse facto no
prazo de 3 (trés) dias contados da sua publicitacdo, para o que devem apresentar
comprovativo da apresentacdo tempestiva da sua proposta, seguindo-se os termos

previstos no n.° 4 do artigo 138.° do CCP.

ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTOS DAS PROPOSTAS

O JUri do procedimento pode pedir aos Concorrentes quaisquer esclarecimentos que
considere necessdrios para efeito da andlise e avaliacdo das propostas apresentadas.
Os esclarecimentos prestados pelos Concorrentes sobre as respetivas propostas fazem
parte infegrante das mesmas, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2 do artigo
72.° do CCP.

O Juri deve solicitar aos Concorrentes que, no prazo mdximo de 5 (cinco) dias,
procedam ao suprimento das iregularidades das suas propostas causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a
apresentacdo de documentos que se limitem comprovar factos ou qualidades
anteriores & data da apresentacdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete
a concorréncia e a igualdade de tratamento.

O Juri procede a retificacdo oficiosa de erros de escrita ou de cdlculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatdrio a existéncia do erro e
0s termos em que o0 mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos de esclarecimento e de suprimento das irregularidades causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais, bem como as respetivas respostas, devem
ser disponibilizados na plataforma eletronica em uso pela SCML, devendo todos os

Concorrentes ser notificados dos mesmos, nos fermos do n.° 5 do artigo 72.° do CCP.

RELATORIO PRELIMINAR

O Juri elabora fundamentadamente um relatdrio preliminar, de andlise e avaliacdo das
propostas, ordenando-as por ordem decrescente.

No relatdrio preliminar, o JUri do procedimento também propde, fundamentadamente,

a exclusdo das propostas pelos motivos previstos nos n.os 2 e 3 do artigo 146.° do CCP.

AUDIENCIA PREVIA

Elaborado o relatério preliminar, o Juri notifica todos os Concorrentes para efeitos de
audiéncia prévia nos termos do disposto nos artigos 162.°, n.° 1 e 147.°, ambos do CCP.
Os Concorrentes t&m 5 (cinco) dias Oteis apds a notificacdo do Relatdrio Preliminar para

se pronunciarem, por escrito, sobre o mesmo.
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27.
27.1.

27.2.

28.
28.1.

28.2.

28.3.

29.
29.1.

RELATORIO FINAL

Cumprido o disposto no ponto anterior, o JUri do procedimento elabora um relatdério
final fundamentado, no qual pondera as observacdes dos Concorrentes efetuadas ao
abrigo do direito de audiéncia prévia, mantendo ou modificando o teor e as
conclusées do Relatdrio Preliminar, podendo ainda propor a exclusdo de qualquer
proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos previstos no n.°
2 do artigo 146.° conjugado com o n.° 1 do artigo 162.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nUmero anterior, bem como quando do relatério final
resulte uma alteracdo da ordenacdo das propostas constante do relatério preliminar, o
Juri procede a nova audiéncia prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 148.° do
CCP.

ADJUDICACAO

A decisdo de adjudicacdo é noftificada, em simult@neo, a todos os Concorrentes,

juntamente com o Relatério Final de andlise e avaliacdo das propostas.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da notificacdo de decisdo de

adjudicacdo, o Adjudicatdrio deve:

28.2.1. Apresentar os documentos de habilitacdo exigidos por lei e no ponto seguinte
do presente programa do procedimento;

28.2.2. Confirmar os compromissos assumidos por terceiras enfidades relativos a
afributos ou a tfermos ou condicdes da proposta adjudicada;

28.2.3. Comunicar a SCML o nome do seu Representante, que servird de interlocutor
para todas as fases da execucdo do contrato;

28.2.4. Prestar caucdo no montante exigido no ponto 30. do presente programa do
procedimento, e na cldusula 13. do Caderno de Encargos;

O Adjudicatdrio deve comprovar a prestacdo da caucdo junto da SCML no prazo

mdximo de 11 (onze) dias Uteis contados a partir da notificacdo da decisdo de

adjudicacdo.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO A APRESENTAR PELO ADJUDICATARIO

No prazo previsto no ponto 28.2. do presente programa do procedimento, o

Adjudicatdrio deverd apresentar, através da plataforma eletrénica em uso pela SCML,

0s seguinfes documentos de habilitacdo:

29.1.1. Declaracdo de habilitagcdo conforme o modelo constante do ANExO IX do
presente programa do procedimento;

29.1.2. Documentos exigidos nos termos das alineas b), d), e) e h) do n.° 1 artigo 55.° do
CCP:
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29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

a) Certiddo de Registo Criminal atualizada de pessoas singulares ou no caso de
pessoas coletivas, das entidades e dos respetivos titulares dos drgdos sociais
de administracéo, direcéo ou geréncia das mesmas e estes se enconfrem em
efetividade de funcoes, nos termos das alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 55.°
do CCP;

b) Declaracdo atualizada da situagcdo contributiva perante a Seguranca Sociall
em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual
se situe o seu estabelecimento principal, de acordo com a alinea d) don.® 1
do artigo 55.° do CCP;

c) Declaracdo da situacdo tributdria regularizada relativamente a impostos
devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou no
qual se situe o seu estabelecimento principal, conforme a alinea e) do n.° 1
do artigo 55.° do CCP;

29.1.3. Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial atualizada, comprovativa de
todas as inscricdes em vigor.
Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet,
o Adjudicatdrio pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducdo, indicar &
entidade adjudicante o endereco do sitio onde aqueles documentos podem ser
consultados, bem como a informacdo necessdria a essa consulta, desde que o referido
sifio e documentos dele constantes estejam redigidos em lingua portuguesa e o
Adjudicatdrio preste a SCML o necessdrio consentimento, nos termos da lei.
Quando o Adjudicatdrio tenha prestado consentimento, nos termos do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 114/2007, de 19 de abril, para que a SCML consulte a informacdo
prevista nas alineas b) e c) do ponto 29.1.2. do presente programa do procedimento, é
dispensada a sua apresentacdo ou a indicacdo referida no niUmero anterior. Para esse
efeito, informa-se que a SCML, tfem o contribuinte fiscal n.° 500 745 471, podendo com
esse numero o Adjudicatdrio formalizar o consentimento junto da entidade competente
para tal. O documento comprovativo do consentimento concedido deverd constituir
documento de habilitacdo a apresentar no dmbito do ponto 29.1. do presente
programa do procedimento.
A SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a apresentacdo de quaisquer documentos
comprovativos da fitularidade das habilitacdes legalmente exigidas para a execucdo
das prestacdes objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe prazo para o efeito.
Caso a SCML detete alguma irregularidade nos documentos de habilitacdo
apresentados que possa, nos termos do artigo 86.° do CCP, levar & caducidade da
adjudicacdo, notificard o Adjudicatdrio para, no prazo de 5 (cinco) dias, se pronunciar

por escrito ao abrigo do direito de audiéncia prévia.
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29.6.

29.7.

29.8.

30.
30.1.

30.2.

30.3.

31.
31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

Todos os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa, ou
acompanhados de traducdo devidamente legalizada no caso de estarem, pela sua
natureza ou origem, redigidos numa outra lingua.

Nos termos do artigo 117.° do CCP e do artigo 6.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, quando o adjudicatdrio for um agrupamento de pessoas singulares ou
coletivas, os documentos de habilitacdo devem ser apresentados por todos os seus
membros.

A SCML noftificard todos os Concorrentes em simult@neo da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo pelo Adjudicatdrio, indicando o dia em que ocorreu essa
apresentacdo, devendo os mesmos ser disponibilizados para consulta na plataforma

eletrénica em uso pela SCML.

CAuUcAO

O Adjudicatdrio garantird mediante a prestacdo de caucdo o exato e pontual
cumprimento das obrigacdes que assume com a celebracdo do contrato.

O valor da caucdo é de 5 % (cinco por cento) do prego contratual, e serd prestada por
depdsito em dinheiro (ANEXO X do presente programa do procedimento) ou em titulos
emitidos ou garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria & primeira
solicitacdo (ANEXO Xl do presente programa do procedimento) ou por seguro-caucdo
d primeira solicitacdo (ANEXO XIl do Presente programa do procedimento).

Quando o preco fotal resultante da proposta adjudicada seja considerado
anormalmente baixo, o valor da caucdo a prestar pelo Adjudicatdrio € de 10 % (dez

por cento) do prego contratual.

CONTRATO

Nos termos do artigo 101.° do CCP, o Adjudicatdrio deve pronunciar-se sobre a minuta
do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da respetiva
noftificacdo, equivalendo o siléncio d aceitacdo da minuta.

Qualqguer eventual reclamacdo & minuta do contrato apresentada pelo Adjudicatdrio
€ analisada nos termos do artigo 102.° do CCP e objeto de decisdo pela SCML no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da rececdo da mesma, equivalendo o siléncio drejeicdo
dareclamacdo.

O contrato deve ser formalizado com a aposicdo de assinatura eletronica, nos termos
do disposto no n.° 1 do artigo 94.° do CCP.

No cumprimento do disposto no artigo 104.° do CCP, a SCML comunicard o prazo para

assinatura e remessa do contrato.
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32. ENCARGOS
32.1. SGo encargos do Concorrente as despesas inerentes & elaboracdo da proposta.
32.2. SGo ainda da conta do Adjudicatdrio as despesas e encargos inerentes d prestacdo de

caucdo e a celebracdo do confrato.

33. LEGISLAGAO APLICAVEL
Em tudo o omisso no presente programa do procedimento observar-se-& o disposto no
Codigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro,

na sua redagdo atual, e demais legislacdo portuguesa aplicével.
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ANEXO | - FORMULARIO DO DOCUMENTO EUROPEU UNICO DE CONTRATAGAO PUBLICA

(DISPONIBILIZADO EM VERSAO *.XML)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CLIENTES FINAIS

Confirmar a prestacdo de servicos pelo candidato ao
FINALIDADE DA DECLARACAO: Concurso  Limitado por Prévia Qualificagdo n.°
22DC11CLPQO15, da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

IDENTIFICACAO DO CANDIDATO:

DESIGNACAO SOCIAL DA ENTIDADE
DECLARANTE:

MORADA/SEDE SOCIAL DA ENTIDADE
DECLARANTE:

N.°© DE PESSOA COLETIVA DA ENTIDADE
DECLARANTE:

Por ser verdade e por nos ter sido pedido, declaramos que, nos Ultimos 12 meses, o candidato
acima indicado prestou os servicos de agéncia criativa digital que lhe foram por nds
adjudicados, de forma competente, rigorosa e eficiente.

Mais declaramos que esses servicos compreenderam os seguintes dmbitos (assinalar (x) os

servicos efetivamente prestados pelo candidato):

| | Gestdo de redes sociais

| | Desenvolvimento aplicacional

| | Producdo de publicidade para formatos digitais

| | Mobile marketing e e-mail marketing

Pela prestacdo dos servicos assinalados no periodo supra, o candidato auferiu honordrios no

valor global de ... € (.... Euros) ()

[localidade e datq]
[assinatura]

[nome de quem assina pela entidade declarante]
[cargo/funcdo desempenhada na entidade declarante]
[nome da enfidade declarante]

(M O valor total nGdo pode ser inferior a 70.000,00 € (setenta mil euros)
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ANEXO Il - DECLARAGAO RELATIVA AO VOLUME DE NEGOCIOS

(idenftificacdo do Candidato / do Agrupamento Candidato),

declara para efeitos do exigido no ponto 11.1.5. do Programa de Procedimento do

Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo para PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIA

CRIATIVA DIGITAL PARA AS MARCAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, que o volume

de médio de Negdcios dos Ultimos 3 (trés) anos(l) foi de

201_

201_

202_

VOLUME DE NEGOCIOS

Local e Data: , /_/

Assinatura do (s) representante (s) legal (ais) do Candidato

M Para cdlculo do volume médio de negdcio deverdo ser considerados os valores referentes aos trés

Ultimos anos, desde que jd certificados legalmente
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ANEXO IV - DECLARACAO BANCARIA

[a que se refere a alinea a) do n.° 3 do artigo 179.°]

Procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), cujo andncio foi
publicado no Didrio da Republica de..., e no Jornal Oficial da Unido Europeia de... (se
aplicdvel)

... (designacdo, numero de identificacdo fiscal e sede) (adiante, instituicdo de crédito), neste
ato representada por... (nome, nUmero de documento de identificacdo e morada), na
qualidade de... (qualidade em que declara: representante legal, procurador ou outra), com
poderes para o ato, declara, para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 179.°
do Cédigo dos Contratos PUblicos e da eventual adjudicacdo da proposta que... (firma,
numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificacdo fiscal e sedes) (adiante, candidato) venha a apresentar no referido
procedimento, o seguinte:

a) A instituicGo de crédito obriga-se, perante o candidato e... (designacdo, niUmero de
identificacdo fiscal e sede da entidade adjudicante), a pér & disposicdo do candidato todos
os meios financeiros previsivelmente necessdrios ao integral cumprimento das obrigacdes
resulfantes do confrato a celebrar no caso de a adjudicacdo recair sobre a proposta a
apresentar;

b) Em cumprimento da obrigacdo prevista no niUmero anterior, que vigora desde o inicio do
prazo de vigéncia do contrato, a instituicdo de crédito atribui ao candidato uma linha de
crédito que o habilita a sacar, para o efeito da execucdo do contrato, os referidos meios
financeiros;

c) A emiss@o, a validade e a eficdcia da presente declaracéo e a constituicdo, a
modificacdo e a extincdo, a qualquer ftitulo, das obrigacdes por ela constituidas, sdo

integralmente disciplinadas pela legislacdo portuguesa aplicavel.

... (local),... (data),... (assinatura).
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ANEXO V - DECLARAGAO COMPLEMENTAR

1. (home, niUmero de documento de identificacdo e morada), na qualidade e representante
legal de (1) ...(firma, nuUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de Agrupamento
Concorrente, firmas, niUmeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo & execucdo do contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de ... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa),
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o
referido contrato em conformidade com o contelddo do mencionado caderno de encargos,

relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas cldusulas.

2. Declara também que executard o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a) ...

b) ...

3. Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar &

execucdo do referido contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel.

4. Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagoes

previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos.

5. O declarante tem pleno conhecimento de que a presta¢cdo de falsas declaragcdes implica,
consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo
qgue evenfualmente sobre ela recaia e constitui confraordenagcdo muito grave, nos fermos do
artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da
sancdo acessoéria de privacdo do direito de participar, como candidato, como Concorrente
ou como membro de Agrupamento candidato ou Concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo & enfidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

6. Quando a entidade adjudicante o solicitar, o Concorrente obriga -se, nos tfermos do
disposto no artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos, a apresentar a declaracdo que
constitui o anexo Il do referido Cddigo, bem como os documentos comprovativos de que n&o
se encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido
Cddigo.

7. O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados nos termos do niumero anterior, por motivo que Ihe seja imputdvel,
determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta
apresentada e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo

dos Contratos PUblicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de
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privacdo do direito de participar, como candidato, como Concorrente ou como membro de
Agrupamento candidato ou Concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo d entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

(local),......... de.iiiiiii (data), ... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a Concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do disposto
nas alineas b), c) e d) don.° 1 e nos n° 2 e 3 do artigo 57.°.

(4) Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO VI - PLANOS DE AGAO PARA EXERCICIOS CRIATIVOS

A. EXERCICIO CRIATIVO

CAMPANHA DE LANCAMENTO DO NOVO SITE JOGOS SANTA CASA E DA NOVA APP JSC

1. Enquadramento

Em outubro de 2014 foi lancado um novo canal de apostas: o site Jogos Santa Casa em

www.jogossantacasa.pt. Este canal constitui um instrumento capaz de complementar a

oferta de jogo disponibilizada através do canal tradicional, sendo ainda um veiculo eficaz de
comunicacdo. Para a maior parte das Lotarias a nivel internacional, os canais digitais, como
suporte ao negdcio, sdo prioritdrios e cada vez mais importantes no modelo de exploracé&o
do negdcio.

Os canais digitais dos JSC ganharam uma dimensdo maior durante o confinamento
obrigatdério, com a recuperacdo de apostadores "adormecidos” e com a angariacdo de
novos apostadores. Com crescimento considerdvel das vendas e de novos registos,
revelaram-se algumas das fragilidades dos nossos canais digitais, por exemplo como o atual
site nGo serresponsive ou a ndo disponibilizacdo de outros meios de carregamento do cartdo
de jogador (MBway).

Apesar de algumas limitacdes, o Portal Jogos Santa Casa evolui consideravelmente nos
Ultimos anos com a disponibilizacdo de ferramentas que otimizaram a experiéncia de jogos
dos seus apostadores, com a disponibilizacdo de jogos exclusivos da Raspadinha e com a
oferta de mais um canal de apostas: App Jogos Santa Casa.

A App JSC foi lancada em 2016 com o objetivo de reforcar a presenca dos jogos sociais nos
canais digitais e responder as expetativas dos nossos apostadores de apostar através dos seus
dispositivos moveis. O Totobola é o Unico jogo que ndo estd atualmente disponivel na App,
mas gue serd lancado com a nova App

Estamos agora em fase de projeto para o lancamento de um novo site e de uma nova app,
que corresponda as exigéncias e necessidades dos apostadores dos nossos apostadores.
Para além da necessidade imediata de um site responsive, com um design mais apelativo e
com uma melhor usabilidade, queremos também uma comunicacdo mais segmentada e
mais proxima dos nossos apostadores. Pretendemos ainda lancar novas funcionalidades
(novas formas de apostar), um login descomplicado (no caso do Portal) e ferramentas de
jogo responsdvel.

A APP JSC necessita também um novo design, de integrar algumas das funcionalidades que
existem no Portal, melhorar a comunicacdo com os seus apostadores, e completar a oferta

com ainclusdo do Totobola.
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Objetivos Estratégicos

Captar novos apostadores do universo dos apostadores de jogos sociais

Recuperar apostadores registados no Portal Jogos Santa Casa que deixaram de
apostar nos Ultimos 2 anos

Reforcar o posicionamento do Portal Jogos Santa Casa como um canal que permite
apostar nos jogos sociais com a maior seguranca e simplicidade.

Aumentar a frequéncia de aposta dos atuais apostadores, que aguardam nestes

Ultimos anos por melhorias nos nossos canais digitais

Objetivo Principal da Campanha

Comunicar que hd um novo site, com novo design, mais atual e ao encontro das
necessidades dos afuais jogadores, com novas funcionalidades e adaptado a todos
os dispositivos.

Comunicar gue hd uma nova App com mais funcionalidades e com um novo design.
Reforcar valores como seguranca, comodidade e facilidade.

Criar valor de “proximidade”, que por norma sé existe na relacdo apostador com o
mediador (ponto de venda fisico), mas agora também com o novo site/app, que
permite uma comunicacdo segmentada com os seus apostadores (conta de
apostador registado com um perfil definido com base nas preferéncias e experiéncias

do apostador)

PUblico-Alvo

Apostadores do Portal Jogos Santa Casa que deixaram de apostar nos Ultimos 2 anos
Apostadores que utilizaram os nossos canais digitais, no periodo da pandemia, em
alternativa ao ponto de venda

Apostadores dos jogos sociais que nunca utilizaram os canais digitais para apostar

Atuais apostadores do Portal Jogos Santa Casa

Desenvolvimento da Campanha
Marca Site e APP Jogos Santa Casa
Valores: Comodidade, seguranca, acessibilidade, rapidez.

Naming: Site Jogos Santa Casa e App Jogos Santa Casa
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e Assinatura atual: “Boa sorte onde quer que esteja”. Esta assinatura, no dmbito
campanha, pode ser alterada, caso considerem que faca sentido.
e Outros aspetos relevantes da marca: oferece funcionalidades exclusivas, pode

apostar a qualquer hora e em qualquer lugar,

5.2. Caracteristicas do Portal e da App Jogos Santa Casa

Ver anexo (ficha do site e da app

5.3. Timing da Campanha

Prevé-se uma 1¢ vaga de duas semanas que deverd ter inicio uma semana apds o
lancamento do site e da app, de forma a ser possivel a avaliacdo da estabilidade das novas
plataformas de jogo.

Prevé-se também uma 2° e uma 3® vagas desta campanha (a incluir/definir na estratégia de

comunicacdo nos 6 meses apds lancamento - ponto 6.4 ).

6. Elementos da Proposta Criativa

Para o desenvolvimento da proposta criativa, deverdo os concorrentes explicitar:

6.1.  Estratégia / Ideia Criativa
6.2, Campanha
¢ Conceito Criativo e Impacto esperado
e Desenvolvimento Criativo nos vdarios suportes digitais

e Formatos digitais

O desenvolvimento das propostas apresentadas neste Concurso deverd integrar a
corporizacdo dos respetivos formatos, sendo admitidos todos os elementos grdficos ou
audiovisuais que as agéncias concorrentes considerem necessdrios a uma correta avaliagdo

da campanha.

6.3. Proposta de Estratégia de Meios Digitais
O concorrente deverd apresentar a proposta de estratégia e plano de meios que, no seu
entender, seja a mais eficaz para a divulgacdo da sua campanha. No enfanto, o plano

deverd incluir acdes de comunicacdo nas redes sociais dos Jogos Santa Casa.

6.4. Proposta de Estratégia de Comunicagdo Continua
Estratégia de comunicacdo para os 6 meses apds o lancamento do novo site e da nova App.

6.5. Or¢camento
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Detalhar a fotalidade dos custos estimados (producdo e meios) da Campanha.

Notas:
e Os principios do Jogo Responsdvel assumidos pelos Jogos Santa Casa (cfr. ponto 36.1.
das Cldausulas Técnicas do Caderno de Encargos) devem ser considerados e

respeitados.

B. EXERCicCIO CRIATIVO:

COMUNICAR NAS REDES SOCIAIS SCML

1. Enquadramento

Com mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) é
uma instituicdo de direito privado e de utilidade publica administrativa que tem pautado a
sua atuacdo, junto da comunidade, pela defesa de valores sociais inestimdveis, numa ética

de proximidade, respeito e defesa de boas causas.

A SCML tem como fins a realizacdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente
dos mais desprotegidos, abrangendo as dreas de acdo social, salde, educacdo e ensino,
cultura e promocdo da qualidade de vida, bem como a promocdo, apoio e realizacdo de
atfividades que visem a inovacdo, a qualidade e a seguranca na prestacdo de servicos e,
ainda, o desenvolvimento de iniciativas no dmbito da economia social. A SCML desenvolve
ainda as atividades de servico ou interesse publico que Ihe sejam solicitadas pelo Estado ou

outras entidades publicas.

Ao longo da sua histéria secular, a Santa Casa tem contribuido para o bem-estar das pessoas
nas diferentes fases da sua vida, privilegiando o cuidado e a protecdo das criancas a sud
guarda e a prevencdo e a capacitacdo dos individuos e das familias para que estes possam,
tanto quanto possivel, gerir as suas vidas de forma auténoma. A sua Obra Social é notdvel e

de renome.

Vista como uma instituicdo assistencialista, reconhecida pela qualidade dos servigcos
prestados, a percecdo (real) que o publico tem da Santa Casa - como uma marca ligada &
solidariedade, a acdo social e ds Boas Causas - € uma das mais fortes dimensdes que

exploramos nas Nossas redes socidis.
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Para além de darmos a conhecer os diferentes projetos que a instituicdo vai desenvolvendo,
os canais digitais sociais da SCML tém como objetivo principal criar awareness para a marca,
publicitando de forma préxima, humanizada e, muitas vezes, carinhosa, a nossa atuacdo
junto dos diferentes puUblicos que acolhemos. Durante a pandemia, e sobretudo na fase mais
complicada do primeiro confinamento, as redes sociais foram fundamentais para mostramos
d sociedade que 0s Nossos servicos essenciais se mantinham ao lado de quem mais precisa
e que também a Santa Casa e os seus colaboradores se mantinnam na chamada “linha-da-

frente”.

Um ano depois, queremos pensar numa estratégia de redes sociais para posicionamento no
pds-pandemia. Em termos gerais, pretende-se sobretudo reforcar o conhecimento sobre os
servicos disponibilizados pela instituicdo, cimentando o papel essencial que a instituicdo tem
na drea de Lisboa. Pretende-se obter reconhecimento pela qualidade dos servicos que a
SCML disponibiliza, apesar da gratuitidade de alguns, bem como que esse reconhecimento
seja vincado em servicos diferenciadores e abordagens préoximas e modernas.

Simultaneamente, o trabalho desenvolvido deverd ter em conta as necessidades e estilos
comunicacionais dos Jogos Santa Casa, uma vez que a estratégia desenvolvida deverd criar
esta ligacdo entre as marcas e prever uma comunicacdo que se possa materializar nas redes
sociais JSC, j& que as receitas arrecadadas pelos jogos sociais do Estado possibilitam que a

Santa Casa mantenha o seu apoio & sociedade.

2. Objetivos Estratégicos

e Alargar o nUmero de seguidores (111 217 mil em Facebook, 7840 Instagram, 2700
Twitter e 15 167 Linkedin) em todas as redes sociais SCML (minimo 10%)

¢ Aumentar o awareness da marca e dos seus valores

e Estimular a participacdo do publico alcancado (seja com comentdrios ou partilhas)
de forma a aumentar a comunidade SCML que temos atualmente (sobretudo no
Facebook) e fomentar a criagdo da referida comunidade nos canais onde a sua
existéncia é pouco expressiva (Instagram, Linkedin e Twitter)

e Encontrar uma forma de comunicacdo que permita divulgar os valores SCML através
das suas diferentes marcas, de forma coerente, impactante e respeitando os objetivos
distintos das marcas e submarcas envolvidas e com presenca em redes sociais.

e Promover os servicos prestados por uma instituicdo que, apesar dos seus 522 anos de
histéria, soube renovar-se e adequar-se & sociedade atual, com uma comunicacdo

baseada em valores centendrios, mas também em modernidade.
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5.1.

5.2.

Objetivo Principal da Campanha

Dar a conhecer as redes sociais SCML a um puUblico mais vasto

Comunicar através das mesmas com quem necessita de apoio e com quem ndo
precisa, mas desconhece o vasto campo de acdo da SCML

Enconfrar uma voz coerente (que possa ser replicada em oufras campanhas ou em
comunicacdes mais regulares) para as comunicacgoes institucionais que envolvem as
marcas Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa e Jogos Santa Casa

Reforcar valores como proximidade, cuidado, acessibilidade

Reforcar a marca como uma das grandes marcas sociais em Portugal

PUblico-Alvo

PUblico nacional adulto

Apostadores dos Jogos Santa Casa (maiores de 18 anos) que ndo sabem onde é
aplicado o dinheiro advindo das suas apostas

Lisboetas que possam necessitar ou conhecer alguém que necessite da intervencdo
da SCML

Lisboetas que desconhecem o impacto que os servicos da SCML tfem na sua cidade

e/ou comunidade

Desenvolvimento da Campanha

Redes Sociais SCML

Valores: proximidade, cuidado, acessibilidade, igualdade
Assinatura: Por Boas Causas

Outros aspetos relevantes da marca:

— atua junto de pessoas dos “0 aos 100" em diferentes situacdes de caréncia
(monetdria, social, alimentar, habitacdo, etc).

— Além das suas repostas sociais (creches, jardins de infancia, lares, centros de
dia, etc) e de saude (hospitais, unidades de salde, unidades de salde méveis,
centros de reabilitagdo) tem ainda uma forte componente cultural (com um
museu, biblioteca, arquivo histérico e apoios a alguns dos mais relevantes

eventos culturais do pais) e um patrimdnio vasto

Timing da Campanha

Os concorrentes terdo a liberdade para propor, com base na sua proposta criativa, qual o

melhor timing para a campanha proposta.
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6. Elementos da Proposta Criativa

Para o desenvolvimento da proposta criativa, deverdo os concorrentes explicitar:

6.1. Estratégia / Ideia Criativa

6.2, Campanha

Conceito Criatfivo e Impacto esperado (global e por rede social)

Desenvolvimento Criativo nos vdarios suportes digitais

Formatos digitais

O desenvolvimento das propostas apresentadas neste Concurso deverd integrar a
corporizacdo dos respetivos formatos, sendo admitidos todos os elementos grdficos ou
audiovisuais que as agéncias concorrentes considerem necessdrios a uma correta avaliacéo

da campanha.

6.3. Proposta de Estratégia de Meios Digitais
O concorrente deverd apresentar a proposta de estratégia e plano de meios que, no seu
entender, seja a mais eficaz para a divulgacdo da sua campanha. No entanto, o plano

deverd incluir as redes sociais da SCML e dos Jogos Santa Casa.

6.4. Orgcamento

Detalhar a fotalidade dos custos estimados (producdo e meios) da Campanha.
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ANEXO VII - FORMULARIO DE PREGOS DISCRIMINADOS

DESCRICAO

PRECO PROPOSTO

FEE MENSAL
FEE ANUAL
CuUSTOS DE PRODUGAO — EXERCICIO CRIATIVO

CUSTOS DE PRODUCAO DA TABELA DE REFERENCIA

m N M N

45



PROGRAMA DO CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO N.°22DC11CLPQO15

ANEXO VIII - FORMULARIO DE PREGOS DA TABELA DE REFERENCIA PARA PRODUCAO

(Disponibilizado em formato excel)
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1.

ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos]

... (home, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
Agrupamento Concorrente, firmas, nUmeros de identificacdo fiscal e sedes),
Adjudicatdrio(a) no procedimento n.° 22DC11CLPQO15 para PRESTAGAO DE SERVICOS DE
AGENCIA CRIATIVA DIGITAL PARA AS MARCAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das

situacdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

O declarante junta em anexo [ou indica... como endereco do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4)
ndo se encontra nas situacodes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.°

do Cédigo dos Contratos PUblicos.

O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracoes
implica a caducidade da adjudicacdo e constitui contra -ordenacdo muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sancdo acesséria de privacdo do direito de participar, como candidato,
como Concorrente ou como membro de Agrupamento candidato ou Concorrente, em
qualguer procedimento adotado para a formacdo de contratos pUblicos, sem prejuizo

da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a Concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(3) Acrescentar as informacdes necessdrias & consulta, se for o caso.

(4) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO X - MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

Vi L,COMSEAE it , pessoa
colefivan®............. , maftriculada na Conservatéria do Registo Comercial de .................
sob 0 n° L , com o capital social de ................ , depositar na

.............................................................. (sede, filial, agéncia ou delegacdo) da

............................................ (instituicdo) a quantia de ....................Euros...
(e EUIOS),  teriiieee e (em dinheiro ou
representada por)......cccoeeeiininnnn. , como caucdo exigida para garantir a sua celebracdo,

bem como o exato e pontual cumprimento de tfodas as obrigacdes legais e contfratuais
qgue assume com a celebracdo do confrato n.° 22DC11CLPQO15 para PRESTACAO DE SERVIGOS
DE AGENCIA CRIATIVA DIGITAL PARA AS MARCAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, nos fermos
do artigo 88.°, n.° 1, do Cddigo dos Contratos PUblicos. Este depdsito fica & ordem da Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa, a quem deve ser remetido o respetivo conhecimento.

Data ...

Assinatura,
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ANEXO XI - MODELO DE GARANTIA BANCARIA A PRIMEIRA SOLICITACAO

Em nome e a pedido de (Adjudicatdrio) .........cccocovviiiiiiiinnan.. , com sede em
.............................................................. , pessoa coletiva n° ............., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ................. sObonN° . , com o capital
social de ... ., vem O Banco ... , com sede em
................................... , com capital social de ..................cen.e...., registado na
Conservatéria do Registo Comercial de ......ccoooviviiiiiinnn, ,sobon°..de_/_/ ,

declarar prestar a favor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), com sede ........ .
em Lisboa, uma Garantia Bancdria auténoma, irevogdvel e a primeira solicitacdo, no valor
de i =] (o1 T euros), correspondente d caucdo de 5% de
................... Euros (valor de adjudicacdo), prevista no Programa do Concurso para a
adjudicagdo da PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AGENCIA CRIATIVA DIGITAL PARA AS MARCAS DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE LIsBOA (n.° 22DC11CLPQO15), destinada a garantir o bom e integral

cumprimento de todas e quaisquer obrigacdes emergentes do referido contrato.

Assim, por forca desta Garantia, obriga-se este Banco a pagar & primeira solicitacdo da
SCML, sem interferéncia da garantida e observando o montante acima estabelecido sem
que a SCML, tenha de justificar o pedido e sem que 0 Banco possa invocar em seu
beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contfrato acima identificado ou
com o cumprimento das obrigacdes que a garantida assume com a celebracdo do
contrato, as importéncias que a SCML, Ihe solicite, sendo-lhe vedado deixar de o fazer sob
qualguer pretexto ou fundamento, bem como a responder, respeitfando o mesmo
montante, pelas despesas decorrentes da medida judicial a que aquela entidade

porventura se veja obrigada a recorrer para demandar a observ@ncia dos seus direitos.

O Banco deve pagar as quantias solicitadas pela SCML, no dia seguinte ao do pedido,
findo o qual, sem que o pagamento seja realizado, contar-se-do juros moratdrios a taxa
mais elevada praticada pelo Banco para as operacdes ativas, sem prejuizo de execucdo

imediata da divida assumida por este.

A presente Garantfia auténoma ndo pode em qualquer circunsténcia ser denunciada,
mantendo-se em vigor até a sua extincdo nos termos do contrato e da legislacdo

aplicdvel.

Assegura o Banco, oufrossim, que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as
exigéncias e determinacdes da legislacdo portuguesa que é a aplicdvel e em especial a
legislacdo bancdria, sendo o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa o competente para
dirimir quaisquer questdes relativas & presente garantia, com expressa renuncia a qualquer

outro.
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Finalmente declaram os signatdrios da presente que o Banco e estes estdo regularmente
autorizados a prestar Garantia Bancdria desta natureza, consoante disposicdo do Estatuto

Social do Banco.
EPOISAE wovvveeeaenn. BUrOS (.ovieiiiiiiiiiiie, Euros) o valor da presente Garantia.
Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade).
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ANEXO XII - MODELO DE SEGURO-CAUGAO A PRIMEIRA SOLICITAGAO

A COMPANNIQ A& SEQUIOS. .....iiiiiiiie e com sede em.............
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de .................... , com o capital social
de ... , presta o favor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), com sede
............ e ao abrigo de contrato de seguro-caucdo celebrado com .............. (fomador do
seguro), garantia a primeira solicitacdo, no valor de ............. , correspondente & caucdo de

5% prevista no Programa do Concurso destinada a garantir o bom e integral cumprimento

das obrigacdes que ... (empresa adjudicatdria) com sede em
.............................................................. , pessoa colefiva n° ............., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ............ sobon®....... , com o capital social de

........... .., assumird no contrato que com ela a SCML, vai outorgar e que tem por objeto a
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AGENCIA CRIATIVA DIGITAL PARA AS MARCAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE LIsBOA (n.° 22DC11CLPQO15), regulada nos termos da legislacdo aplicavel (Cédigo dos

Contratos Publicos).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos 5 (cinco) dias Uteis
seguintes & primeira solicitacdo da SCML, sem que esta tenha de justificar o pedido e sem
gue a primeira possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados
com o contrato atrds identificado ou com o cumprimento das obrigacdes que........

(empresa adjudicatdria) assume com a celebracdo do respetivo contrato.

A companhia de seguros ndo pode opor & SCML, quaisquer excecdes relativas ao

confrato de seguro-caucdo celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitacdo, ndo pode em qualquer circunsténcia ser
revogada ou denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento,

nos termos previstos no contrato e na legislacdo aplicavel (Codigo dos Contratos PUblicos).

O presente seguro-caugdo rege-se pela legislagcdo portuguesa, sendo o foro do Tribunal
da Comarca de Lisboa o competente para dirimir quaisquer questdes deles emergentes,

com expressa rendncia a qualguer outro.
Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade)
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